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Prohlaseni o ochrané osobnich udaijti
,Nabidka Winterhalter Online*

Ochrana Vasich udaju je pro nas dulezita

Spole¢nost Winterhalter Gastronom s.r.o., IC 437 50 176, se sidlem Modletice 103,
251 01 Ri¢any (nadale jen ,Winterhalter* nebo ,my“)bere Vasi soukromou sféru
vazné. Ochrana Udaju ma proto pro nas nejvyssi prioritu. Pro provoz nasich interneto-
vych stranek a pro pfipraveni sluzeb a dopliujicich funkci k nasim produktdm poskyt-
nutych na internetovych strankach a také pro poskytnuti nasich aplikaci a prostfednic-
tvim aplikaci nabizenych sluzeb (,Winterhalter-Apps*“ spole¢né s internetovymi stran-
kami spole¢nosti Winterhalter nabidka ,Winterhalter Online®) potfebujeme urcité in-
formace, které mohou z &asti obsahovat osobni udaje. V tomto prohlaseni o ochrané
osobnich udajid bychom Vas chtéli podrobné informovat o tom, které osobni udaje
v souvislosti s provozem nabidky Winterhalter Online a pro jaké ucely ziskavame,
zpracovavame a pouzivame. Slibujeme Vam, ze VaSe udaje budeme v souladu se
vSemi platnymi ustanovenimi o ochrané udaju vyuzivat vyhradné jen k tomu, abychom
Vam mohli nabizet optimalni servis a sluzby. Pojmy definované v nasich smluvnich
podminkach / podminkach pouzivani maji vtomto prohlaseni o ochrané udaji ten sa-
my vyznam, pokud neni v tomto prohlaSeni o ochrané udaju stanoveno jinak. Odborné
vyrazy z pravniho ramce ochrany udajd pouzivame zasadné jen ve vyznamu obecné
zavaznych pravnich predpist.Odborné vyrazy z prohlaSeni o ochrané osobnich udaju
jako napf. ,osobni udaje“, ,zpracovani“ nebo ,pseudonymizace” jsou pouzivany ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o (,GDPR®).

Kdo je odpovédny za Vase udaje?

Za zakonné zpracovani Vasich udaji odpovida spole¢nost Winterhalter.
Které udaje zjiStujeme a ziskavame a ke kterym aceliim?

Uzivatelské udaje

Pfi uzivani nabidky Winterhalter Online ukladaji naSe servery automaticky urcité udaje
0

- Vami pouzitém koncovém zafizeni (iPhone/iPad, Smartphone, Tablet-Computer,
Desktop-PC). K tomu patfi informace o typu zafizeni /pfistroje, identita zafizeni
(napfiklad IMEI, Android Device ID, Open-UUID), pouzity internetovy prohlizeci
program, pouzity operacni systém a urcita nastaveni,
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- nazvu domény nebo IP-adrese,
- navstivenych podstrankach a pouzitych funkci nabidky Winterhalter Online,
- datu a Casu uziti.

Tato uzivatelska data potfebujeme pro to, abychom Vam mohli zpfistupnit nase sluzby
(napfiklad abychom mohli nasi nabidku pfizpusobit Vami pouzivanému koncovému za-
fizeni), eventualné zjistit a vysledovat a odstranit vznikajici technické problémy, a aby-
chom rozpoznali a znemoznili zneuZiti nasich sluzeb. Pro ucely reklamy a propagace,
prizkum trhu nebo za ucelem pozadovaného usporadani nabidky Winterhalter Online-
vytvafime pseudonymizované uZzivatelské profily na zakladé nami ulozenych uZzivatel-
skych udaju. Tyto uzivatelské profily nebudou s jinymi udaji, které jsme v daném pfipa-
dé o pfislusném uzivateli uloZili do paméti (napfiklad s udaji o registraci), / spojovany.
Pravni zaklad pro zpracovani uzivatelskych dat, popf. osobnich Udaju, odpovida ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Kromé toho pouzivame uZivatelské udaje
v anonymizované podobé pro statistické ucely, a abychom vylepsili nase sluzby, je toto
vSe provadéno bez moznosti Vas jako uzivatele identifikovat.

Pokud oteviete funkce internetovych stranek spole¢nosti Winterhalter prostfednictvim
aplikaci Winterhalter-Apps, budou v pfipadé selhani - zhrouceni aplikaci Winterhalter-
Apps urcité informace o Vami pouzivaném koncovém ve formé Log-udaju pfislusnych
aplikaci, chybova hlaseni, jazyk, ulozisté profil(, hierarchie vyvolani (programu), IP-
adresa, identita zafizeni (napfiklad IMEI, Android Device ID, Open-UUID)a status apli-
kaci Winterhalter-Apps pfedany externimu poskytovateli sluzeb, ktery nam pomuze
pfiinu selhani — zhrouceni zjistit a technické problémy odstranit. Pravni zaklad pro
zpracovani uzivatelskych dat, popf. osobnich Udaju, odpovida ¢lanku 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

Kromé toho bude spole¢nost Winterhalter VaSe uzivatelské udaje pouzivat jako osobni
data a / spojovat s jinymi informacemi o Vas jen tehdy, pokud nam k tomu pfedem udé-
lite V&S vyslovny souhlas. Pravni zaklad pro zpracovani odpovida ¢lanku 6 odst. 1
pism. a) popt. f) GDPR.

Udaje o registraci

Abyste mohli vyuzivat urcité funkce, které jsou nabizené prostfednictvim nabidky Win-
terhalter Online (napfiklad Winterhalter ConnectedWash), musite se zaregistrovat. Pro
registraci jsou podle pozadované funkce potfebné urcité udaje (napfiklad jméno / na-
zev podniku, emailova-adresa, pouzivany produkt spole¢nosti Winterhalter, atd.). Tyto
Udaje potfebujeme pro zfizeni a spravu Vaseho uzivatelského konta, pro identifikaci
opravnénych uzivatell, a abychom Vam mohli nabidnout poZadovanou funkci. DalSi
podrobnosti k registraci a vyuzivani funkci, nabizenych prostfednictvim nabidky Win-
terhalter Online, ziskate z naSich smluvnich podminek / podminek uzivani Pravni za-
klad pro zpracovani dle tohoto bodu odpovida ¢Clanku 6 odst. 1 pism. b) popf. f)
GDPR.
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3.4

Kontaktni udaje

S pomoci kontaktnich formulafd prostfednictvim nabidky Winterhalter Online mate
moznost s nami navazat kontakt, abyste nam mohli napfiklad pokladat otazky. Pomoci
kontaktniho formulafe se Vas dotazujeme na Vase kontaktni udaje (napfiklad jméno,
pFijmeni, adresa, emailova adresa a obor ¢innosti). Kromé toho nam muzete sdélit uda-
je o Vasem podniku, telefonni a faxové Cislo. Tato data vyuzivame vyhradné jen
v souvislosti s odpovédi na poptavky, které jste nam zaslali. Pravni zaklad pro zpraco-
vani dle tohoto bodu odpovida ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) popf. f) GDPR.

Udaje v souvislosti s vyuzivanim dopliikovych funkci a sluzeb

Pokud vyuzivate funkce, nabizené prostfednictvim nabidky Winterhalter-Online (napfi-
klad Winterhalter ConnectedWash), budeme mozna potfebovat zjistit dalSi udaje, které
jsou potfebné pro pfipraveni a uzivani pfislusnych funkci. Podle pozadované funkce to
mohou byt napfiklad informace o:

- Vami pouzivanych zafizeni spole¢nosti Winterhalter (napfiklad: typova oznaceni,
sériova éI'S|a, MaC-adI‘esa(hardwarova' adresa sitového adaptéru) atd.),

- Misto / lokalita / umisténi Vami pouzivanych zafizeni spole€nosti Winterhalter,

- Vyuziti VaSich zafizeni spole€nosti Winterhalter (napfiklad po¢et mycich cyklu, do-
by chodu / cykl(, nastaveni, teploty, provozni tdaje) a

- eventualni chybové funkce Vami pouzivanych zafizeni spole¢nosti Winterhalter.

U nékterych funkci, nabizenych prostfednictvim nabidky Winterhalter Online, mate také
moznost, sami zadavat data / udaje nebo je sami nahravat.

Pokud budou v ramci vyuziti funkci, nabizenych prostfednictvim nabidky Winterhalter-
Online ziskavany spolecnosti Winterhalter nebo spolecnosti Winterhalter pfedavany /
sdélovany osobni udaje tfetich osob (napfiklad zaméstnancl uzivatele) nese odpovéd-
nost za toto pfedavani udaju spole¢nosti Winterhalter dle GDPR. Winterhalter Vam na-
bizi ve spojeni s pouzivanim nékterych funkci (napf. Winterhalter CONNECTED
WASH) uzavieni dohody o zpracovani zpracovatelem dle ¢lanku 28 GDPR. Pfislusny
formulaf obdrzite na vyzadani u legal@winterhalter.de.

Spole¢nost Winterhalter je opravnéna udaje, ziskané v ramci vyuzZivani poskytnuté
funkce prostfednictvim nabidky Winterhalter-Online v anonymizované formé zpracova-
vat a vyuzivat pro vlastni obchodni uCely (napfiklad pro statisticka vyhodnocovani a
pro zlepSovani funkci, jakosti a produktu).
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3.5 Vyuzivani Vasich udaji spoleénosti Winterhalter, Newsletter

Spolec¢nost Winterhalter vyuziva udaje, ziskané podle bodt 3.1 az 3.4 vzdy pro tam
deklarované ucely. Jen pokud nam k tomu udélite Va$ vyslovny souhlas, pouzijeme
Vase udaje k tomu, abychom Vam mohli emailem zaslat informace k vybranym produk-
tim. Pravni zaklad pro zpracovani odpovida ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Tento
Vas souhlas muzete kdykoliv s u€innosti do budoucna odvolat zaslanim emailu na pri-
vacy@winterhalter.de.

4, Kdy predame udaje tretim osobam?

Pro urcité technické procesy analyzy a zpracovani udaju nebo ukladani dat do paméti-
pouzivame podporu externich poskytovatell sluzeb (napfiklad pro ziskavani (agregova-
nych) kumulovanych neosobnich statistik z naSich databazi,pro ukladani kopii zaloho-
vanych dat nebo pro odstranéni technickych probléma). Tito poskytovatelé sluzeb jsou
peclivé vybirani a splfiuji vysoké standardy ochrany a bezpecénosti dat / udaji. Jsou
vazani pfisnym slibem mi€enlivosti a zpracovavaji udaje na nasi objednavku a podle
nasich pokynd. Pravni zaklad pro spolupraci s témito poskytovateli sluzeb odpovida
¢lanku 28 GDPR.

Kromé téchto v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udaji deklarovanych pfipadech
pfedame udaje tfetim osobam bez Vaseho vyslovného souhlasu, pokud jsme k tomu
vazani zakonem nebo Ufednim nebo soudnim nafizenim.

Vas$e osobni udaje budou zpracovavany a pfedavany vyhradné v ramci EU a EHP.

5. Soubory Cookiesa Google Analytics

Nase nabidka Winterhalter Online pouziva soubory Cookies. ,Cookies” jsou malé tex-
tové soubory, které se ukladaji na VaSem datovém nosici (pamétové médium), a ktera
prostfednictvim Vaseho internetového prohlize€e (Browser) vyménuji urcita nastaveni
a udaje s naSim systémem. Cookies obsahuje zpravidla nazev domény, ze které byla
Cookies-data odeslana, a také informace o stafi Cookies a alfanumericky identifikator.
Cookies nam umoznuji, nabidku Winterhalter Online pro Vas zajimavym zpUsobem
usporadat a ulehd&it Vam pouzivani tim, ze budou napfiklad urcita Vase zadani tak ulo-
Zena, Ze je nemusite stale opakovat. Pouzivame dvé formy Cookies:

Relace-Cookies: Relace-Cookies (nazyvané také Session-Cookies) jsou po zavieni
Va$eho internetového prohlizeCe zase smazany.

Dlouhodobé cookies: Dlouhodobé Cookies zlstavaji po ur€itou dobu na pevném disku
Vaseho pocitace. PFi dal§i navstévé nasich internetovych stranek je pak automaticky
rozeznano / identifikovano, ze jste naSe internetové stranky navstivili, a ktera vstupni
data a nastaveni preferujete.
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Informace ulozené v Cookies nejsou nami pouzivany k tomu, abychom Vas identifiko-
vali, a nejsou s ostatnimi osobnimi udaji, které jsme o Vas ulozili, sdruzovany / spojo-
vany.

Nabidka Winterhalter Online vyuziva Google Analytics, sluzba analyzy webovych stra-
nek spole¢nosti Google Inc. (,Google®). Cookies jsou také pouzivany v Google Analy-
tics .

Informace vygenerované souborem Cookies sluzby analyzy webovych stranek o Va-
Sem uzivani webové stranky nabidky Winterhalter Online se zpravidla pfenaSeji na je-
den server spole¢nosti Google v USA a tam se ukladaji.

Nabidka Winterhalter Online pouziva sluzbu analyzy webovych stranek spole¢nosti
Google s rozsifenim ,IP anonymizace®. To znamena, Ze Vase sluzbou analyzy webo-
vych stranek spole¢nosti Google ziskana IP-adresa bude spole¢nosti Google v ramci
Clenskych statd Evropské unie nebo v jinych smluvnich statech Dohody o Evropském
hospodarském prostoru pfed pfenosem do USA zkracena. Jen ve vyjimecénych pfipa-
dech je uplna IP-adresa pfenadena na server spoleénosti Google do USA a teprve tam
je zkracena.

Spole¢nost Google vyuziva informace vygenerované prostfednictvim nastroje Google
AnalyticsCookies na na$i objednavku, abychom vyhodnotili Vase uzivani webovych
stranek, sestavili hlaseni o aktivitach webovych straneka aby nam poskytly dalSi sluz-
by, spojené s uzivanim webovych straneka uzivanim internetu. IP-adresa pfedana
v ramci nastroje Google Analytics Vasim internetovym prohlize€em (Browser) se s jinymi
Udaji spoleCnosti Google nespojuje / neslu€uje. V zavislosti na Vami pouzivané verzi
prohlizeCe mlzete sbér dat / udaju, vygenerovanych soubory Cookies, vztahujici se k
Vasemu uzivani nabidky Winterhalter Online (v€etné piedani Vasi IP-adresy) spolec-
nosti Google a také zpracovani téchto dat / udaju spole¢nosti Google zabranit tim, ze
si stahnete a instalujete Browser-Plugin, ktery je k dispozici na hypertextovém odkazu
(http:/ltools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de).

Bliz§i informace k ,Podminkam pouzivani® a ,Ochrané udajd“ naleznete na
http://www.google.com/analytics/terms/de.html popfipadé na
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html. Upozorfiujeme na to, Ze
na této webové strance byl nastroj Google Analytics rozSifen o Code
,gat._anonymizelp();“ za u€elem zajisténi anonymizovaného sbéru IP-Adres (takzvany
IP-Masking).

Pokud byste si uzivani soubort Cookies (v€etné nastroje Google AnalyticsCookies)
neprali, mlizete si nastavit Vas§ prohlize¢ tak, Ze uloZeni dat soubory Cookies nebude
akceptovano. Respektujte prosim, Ze nabidku Winterhalter Online budete moci v tomto
pfipadé pouzivat eventualné jen omezené nebo vubec. Pokud chcete akceptovat jen
naSe soubory Cookies, a Zadné soubory Cookies nasich poskytovatelu sluzeb a part-
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nerll, muzete ve Vasem prohlizeci nastavit funkci ,soubory Cookies tfetich poskytova-
teld blokovat®.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju s pouzitim Cookies odpovida ¢lanek 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Piwik - platforma pro analyzu

Nabidka Winterhalter Online pouziva kromé toho ke statistickému vyhodnocovani pfi-
stupu uzivatele k datam ,Piwik®, Open-Source-Software(Software z otevieného zdroje). Piwik
pouziva rovnéz soubory Cookies, které se ukladaji na Vasich zaznamovych médiich a
které umoznuji analyzu vyuzivani nabidky Winterhalter Online uzivatelem. Informace
vygenerované soubory Cookies o vyuzivani nabidky Winterhalter Onlinese ukladaji na
serveru spole¢nosti Winterhalter Gastronom GmbH v Némecku. IP-adresa je ihned po
zpracovani a pfed uloZzenim anonymizovana. Uzivatelé mohou instalaci soubord Co-
okies podle potfeby zabranit odpovidajicim nastavenim jejich programového vybaveni
prohlize€e; v tomto pfipadé vd8ak nemohou byt veSkeré funkce nabidky Winterhalter
Online eventualné vyuzivany v plném rozsahu.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udaju s pouzitim Cookies odpovida ¢lanek 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Kde ziskam informace o mych udajich a jak mohu tyto udaje ménit nebo vyma-
zat? Jaka mi prislusi dalsi prava ?

Na vyZadani ziskate kdykoliv informace o VaSich datech / udajich, které spolenost
Winterhalter o Vas ulozila. Napiste nam ktomu prosim email na: pri-
vacy@winterhalter.de. Pfi splnéni pfislusnych pravnich ustanoveni mate mimo jiné pravo
na pfistup k osobnim udajlim, pravo na opravu, pravo na vymazani nebo omezeni je-

jich zpracovani.

Va$e registracni Udaje muizete kdykoliv prostfednictvim nabidky Winterhalter Online
zmeénit. Respektujte prosim / dbejte na to, Zze pouzivani oblasti nabidky Winterhalter

udaje smazete.

Pokud si nepiejete, abychom VaSe osobni udaje nadale zpracovavali, mate moznost
vznést namitku proti zminénému zpracovani. Namitku mdzete podat pisemné i elektro-
nicky.

Pokud chcete Vas$ pfistup definitivné smazat, sdélte nam to prosim prostfednictvim
emailu zaslaného na privacy@winterhalter.de. My smazeme, popfipadé anonymizuje-
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10.

me veskeré o Vas ulozené informace do 14 dna pro podani Vasi zadosti o smazani
Gdajl, pokud se na nas ze zakona nevztahuje povinnost uchovavani udaju.

Vase data, ktera ma o Vas k dispozici Winterhalter, muzete také ziskat ve strukturova-
ném, bézném a strojové Citelném formatu nebo pozadat o jejich pfedani na tfeti osobu.

Pokud se zpracovani osobnich udaji k vySe uvedenym uceliim uskutecnuje na
pravnim zakladé ¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR, muzete ho po splnéni zakonem
predepsanym pozadavkim kdykoliv odvolat. K tomu stac¢i pouze informace na
legal@winterhalter.de.

Dale mate pravo se se stiznosti obratit na pFisluny dozorov ufad, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz).

Kde jsou moje udaje ulozené?

Spole¢nost Winterhalter uklada Vase data / udaje na vlastnich serverech, které se na-
chéazeji v bezpeném vypocetnim stfedisku v Némecku.

Z bezpecnostnich duvodu ukladame zalozni kopie (Back-Up-Kopien) naSich datovych
souborl u externich poskytovatell sluzeb v Némecku. Tyto zalozni kopie jsou zakddo-
vané a tyto udaje / data jsou pro zaméstnance téchto podniki poskytovatell sluzeb
nepristupné. Tito poskytovatelé sluzeb jsou nami peclivé a svédomité vybirani. Tito po-
skytovatelé sluzeb sméji tyto udaje pouzivat jen v ramci naSich pokynu a zavazali se
va¢i nam dodrzovanim vysoké urovné ochrany udaji. Pravni zaklad pro spolupraci
s témito poskytovateli sluzeb odpovida ¢lanku 28 GDPR.

Jak dlouho budou uchovavany moje osobni udaje ?

UZivatelské udaje dle bodu 3.1. pro Vas ukladame trvale. Data jsou smazana, pokud jiz
neni tfeba je dale zpracovavat t pro vySe popsané ucely, a pokud se na né ze zakona
nevztahuje povinnost na jejich deldi uchovavani.

Kontaktni osoba

Pokud mate otazky k tomuto ,Prohlaseni o ochrané osobnich udaji“, kontaktujte nas
prosim na privacy@winterhalter.de.

Pfejeme Vam pfijemnou zabavu pfi pouzivani nabidky Winterhalter Online.

*k*k
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