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Aufgaben Standpersonal 
 

Bezeichnung Aufgaben 

Verkauf • Ansprechpartner für FH und Endkunde 

• Beratung und Verkauf von Spülmaschinen und Zubehör 

• Je nach Situation Weiterleitung an KD oder HyEx 

• Ausfüllen der Messenotizen 

Kundendienst • Ansprechpartner für Endkunden bei technischen Problemen 

• Annahme von Beanstandungen und Reklamationen 

• Beratung und Verkauf von Wartungs- und Serviceverträgen 

• Ausfüllen der Messenotizen 

• Verantwortung Technik Messestand 

HyEx • Ansprechpartner für Endkunden rund ums Thema Spülresultat 

• Beratung und Verkauf sämtlicher HyEx Produkte 

• Ausfüllen der Messenotizen 

Empfang/ 
Allrounder 

• Verwaltung Prospekte 

• Informationsbeschaffungen mittels Notebook 

• Unterstützung Service nach Bedarf 

• Betreuung Endkunden / FH 

• Je nach Situation Weiterleitung an VAD, KD oder HyEx 

• Unterstützung Service nach Bedarf 

Service • Bewirtung der Gäste nach dem Motto «Mann und Frau sollen sich bei uns auf dem 
Stand wohl fühlen»; wir sind jedoch keine Ausschankstelle 

• Spülen und Bereitstellen von Geschirr und Gläser  

• Reinigen der Bar / Tische 

• Auffüllen von Getränken 

 

 

Messeleads werden, wenn möglich, immer gleich direkt nach dem Gespräch erfasst! 
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