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DES FORMATIONS POUR FAIRE
GRANDIR VOS TALENTS

Winterhalter vous propose un programme de formations permanentes ou dédiées au lancement
de nouveaux produits. Nos formateurs répondent a vos exigences et vous accompagnent dans les

meilleures conditions.

TROUVEZ LA SOLUTION QUI VOUS CONVIENT
> Formation dans notre centre de formation
> Formation en région

LES CONDITIONS D'INSCRIPTION

Winterhalter confirme I'inscription des participants
par I'envoi d'une convention de stage et facture
obligatoirement son client au terme de la prestation.
La facture est accompagnée de la feuille de présence
émargée par le participant.

Winterhalter n'autorise pas la subrogation de
paiement.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Absence stagiaire : en cas de non présence du
stagiaire sans annulation préalable de votre part dans
les délais prévus (15 jours), les sommes a acquitter
restent dues.

Accessibilité : nos formations sont accessibles aux
personnes en situation de handicap. Nos locaux de
formation a Chaponost sont accessibles PMR. Pour les
formations en région, en faire la demande préalable.

Annulation : Winterhalter se réserve la possibilité
d'annuler la formation en cas de nombre de
stagiaires insuffisants.

Evaluation des acquis : en fin de formation, un
QCM évaluera les acquis du stagiaire. Dans le cas d'un
QCM validé, un certificat de formation sera remis au
participant.

Feuille de présence : la feuille de présence sera
adressée a l'entreprise a la suite de la formation.

Nombre de stagiaires par session : session a 10
personnes maximum et 4 personnes minimum.

Plannification : pour les session de formation ayant
des dates planifiées, I'inscription est possible jusqu'a 2
semaines avant la date prévue. Pour les demandes de
sessions supplémentaires, organisation possible d'une
formation dés 3 participants intéressés. Dans ce cas, le
délai d'organisation est de 2 a 4 mois.

Repas et hébergement : les repas de midi sont pris
en charge par Winterhalter pour ces formations. Les
frais d'hébergement, le déplacement, les repas du soir
et les petits déjeuners sont a la charge du participant.

MODALITES D'INSCRIPTIONS

Pour toutes demandes d'inscription,
merci de remplir le formulaire en annexe 1 et
nous |'envoyer par email a
formation@winterhalter.fr

Pour toutes demandes spécifiques, ne pas
hésiter a nous contacter par téléphone ou email.

04 23 29 20 03

formation@winterhalter.fr
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FORMATION MACHINES A CYCLES
- NIVEAU 1 -

FORMATION DESTINEE AUX MONTEURS ET TECHNICIENS DES EQUIPEMENTS WINTERHALTER.
Les machines a cycles comprennent :

¢ Les lave-verres/vaisselle frontaux de la gamme UC

¢ Les lave-vaisselle a capot de la gamme PT

¢ Les lave-ustensiles de la gamme UF

e | e traitement d'eau (Adoucisseur et osmoseur)

@ DUREE : 14 heures
@ LIEU DE LA FORMATION : En région ou dans notre centre de Formation a Chaponost (69)

@ TARIF : Chez Winterhalter (Chaponost — 69) : 765€ HT / personne / 2 jours
A I'extérieur : 880€ HT / personne / 2 jours

@ NOMBRE DE PARTICIPANTS MINI / MAXI: Chez Winterhalter ou a 'extérieur : 4/ 10
@ PREREQUIS : Connaissances en électricité

€ OBIJECTIFS DE LA FORMATION :
> Présentations de la gamme machine et des différentes options
> Visualisations des différents composants et explications de leurs caractéristiques
> Définition des attentes et mise en service
> Présentations de l'interface avec ses différents menus.
> Compréhension des programmes et de I'impact des paramétres sur le résultat de lavage
> Présentation et explication du menu de service pour tester les entrées et sorties
> |dentification des points de contréle de maintenance préventive
> Explication de la connectivité
> Mises en situation de dépannage basique
> Appréhension des outils de diagnostic (aide-mémoire, vue éclatées, ...)

¢ MOYEN TECHNIQUES ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES
> La formation se compose de parties théoriques et pratique.
> La théorie est suivie sur rétroprojecteur ou grand écran, des documents techniques spécifiques sont
expliqués et remis.
> La partie pratique se fait sur les machines et équipements Winterhalter.

@ EVALUATION :
Evaluation des compétences acquises via un QCM pour la partie théorique et lors des mises en situation pour la
partie pratique.

@ SESSIONS PLANIFIES :
Voir calendrier en annexe.
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FORMATION MACHINES A CYCLES
- NIVEAU 2 -

FORMATION DESTINEE AUX MONTEURS ET TECHNICIENS DES EQUIPEMENTS WINTERHALTER.
Les machines a cycles comprennent :

¢ Les lave-verres/vaisselle frontaux de la gamme UC

¢ Les lave-vaisselle a capot de la gamme PT

¢ Les lave-ustensiles de la gamme UF

o | e traitement d'eau (Adoucisseur et osmoseur)

@ DUREE : 14 heures
@ LIEU DE LA FORMATION : En région ou dans notre centre de Formation a Chaponost (69)

@ TARIF : Chez Winterhalter (Chaponost — 69) : 765€ HT / personne / 2 jours
A I'extérieur : 880€ HT / personne / 2 jours

© NOMBRE DE PARTICIPANTS MINI / MAXI: Chez Winterhalter ou a 'extérieur : 4/ 10

@ PREREQUIS : Avoir suivi le niveau 1 ou équivalent

€ OBIJECTIFS DE LA FORMATION :
> Présentations des nouveautés et évolution
> Echanges et retour d'expérience sur les gammes
> Approfondissement connaissance technique pour diagnostic panne
> Apport connaissance sur la maintenance préventive pieces
> Analyse du résultat de lavage, titrage et contrdles des attentes fluides
> Optimisation et conseil de réglages de produits lessiviels
> Mise a jour du software et rappel connectivité.
> Mises en situation de dépannage

¢ MOYEN TECHNIQUES ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES
> La formation se compose de parties théoriques et pratique.
> La théorie est suivie sur rétroprojecteur ou grand écran, des documents techniques spécifiques sont
expliqués et remis.
> La partie pratique se fait sur les machines et équipements Winterhalter.

4 EVALUATION :
Evaluation des compétences acquises via un QCM pour la partie théorique et lors des mises en situation pour la
partie pratique.

@ SESSIONS PLANIFIES :
Voir calendrier en annexe.
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MACHINES A AVANCEMENT
- NIVEAU 1 POUR MT OU CTR -

FORMATIONS DESTINEE AUX MONTEURS ET TECHNICIENS DES EQUIPEMENTS WINTERHALTER.
Les machines a avancement comprennent :

e Les lave-vaisselle a avancement de la gamme MT

e Les lave-vaisselle a avancement de la gamme CTR

La formation de Niveau 1 concerne soit la gamme MT soit la gamme CTR

¢ DUREE : 7h

@ LIEU DE LA FORMATION : En région ou dans notre centre de Formation a Chaponost (69)
@ TARIF : Chez Winterhalter (Chaponost — 69) : 460€ HT / personne / 1 jour

4 NOMBRE DE PARTICIPANTS MINI / MAXI: :4

@ PREREQUIS : connaissances en électricité.

4 OBJECTIFS DE LA FORMATION :
> Présentations de la gamme machine et des différentes options et configuration des machines
> Visualisations des différents composants et explications de leurs caractéristiques
> Définitions des attentes et mise en service
> Présentations de I'interface avec ses différents menus.
> Compréhension des programmes et de I'impact des parametres sur le résultat de lavage
> Présentation et explication du menu de service pour tester les entrées et sorties
> |dentification des points de contréle de maintenance préventive
> Lecture du schéma électrique
> Explication de la connectivité
> Mises en situation de dépannage basique
> Appréhension des outils de diagnostic (aide-mémoire, vue éclatées, ...)

€ MOYEN TECHNIQUES ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES
> La formation se compose de parties théoriques et pratique.
> La théorie est suivie sur rétroprojecteur ou grand écran, des documents techniques spécifiques sont
expliqués et remis.
> La partie pratique se fait sur les machines et équipements Winterhalter.

4 EVALUATION :
Evaluation des compétences acquises via un QCM pour la partie théorique et lors des mises en situation pour la
partie pratique.

@ SESSIONS PLANIFIES :
Voir calendrier en annexe.
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FORMULAIRE D'INSCRIPTION FORMATION :

COORDONNEES DE LA SOCIETE

R0 1= OO
AUTESSE © ettt a et bbb bR £ R £ R RS E AR e AR AR £ LR A b £ LR R e A oA e R A e R R LR AR AR AR b bR bbb bbb b a s
Tl e E-Ml 1 e e
SIRET & ettt 00T L= TR
Responsable / CONtact de 'ENEIEPIISE I .. ..o ettt

PARTICIPANTS

Nom Prénom Fonction

INSCRIPTION (veuillez cocher votre choix)

Machines a cycles - Niveau 1 765€/pers 880€/pers
D Machines a cycles - Niveau 2 14h 765€/pers 880€/pers
L] Machines & avancement - Niveau 1 - MT 7h 460€/pers NC
] Machines a avancement - Niveau 1 - CTR 7h 460€/pers NC
Date de formation choisie: ... ... ... _ lieude formation:

Afin de garantir les meilleures conditions d'accueil et d'adaptation pédagogique, nous vous invitons a nous signaler tout besoin
spécifique lié a une situation de handicap. Cette information nous permettra de mettre en place les aménagements nécessaires pour
favoriser votre apprentissage et votre confort tout au long de la formation.

FACTURATION

1 A I'entreprise sus nommée qui devra faire sa demande de remboursement auprés de son organisme de financement de
formations. Winterhalter n'autorise pas la subrogation de paiement.

Entité et adresse de facturation, si différentes de I'entreprise sus nommée :
Nom :

Adresse :

CP: Ville : Tel

Contact formation :

E-mail auquel adresser la facturation :

Nous restons a votre disposition en cas de question, n'hésitez pas a nous contacter formation@winterhalter.fr
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CALENDRIER DES FORMATIONS 2025

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante : ACTIONS

DE FORMATION
JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN
1 M Jour de I'An 1 S 1 M 1 ) Féte du travail
2 ) 2 M 2 v 2
3V 3L 3 3 s 3
Formation N1 Formation N1 _ Formation N1
‘oS ¢ Liré (49) e Lire (49)_ L ‘ Toulouse (31)
Formation CTR
rmation
7V iré (49) 7 7V 7L 7 M 7
Formation N1 Formation N2 . .
8 M Lyon (69) 8 8 S 8 M Liré (49) 8 J Armistice de 1945 Pentecéte
Formation N1 ! A
Formation N2
0 Vv 10 0 L . 0 ) Lyon (69) 0 S
Liré (49) Formation N1
12 D 12 2 M Bézier (34) 12 s 12 L 12
Formation N2
13 L 13 | Toulouse (31) 13 D 13 M 13
14 M " 14 14 v 14 L 14 M 14
Formation N1
15 M oulouse (31 15 15 s 15 M || Formation N1 15 ) 15
Formation MT V02
17 Vv 17 17 L 17 ) Lyon (69) 17 s 17
88 18 Formation N1 18 M| Formation N1 18
19 D 19 Liré (49) 19 |l Liré (49) 19
20 L 20 20 20
21 M [ﬁg‘gﬁg;’" N1 21 21 v Lundi de Paques 21
Formation N2 .
2 M [ hi an-Provence | | 2 2 S 2 M Ff)r'matlon N2 2 ) 2
24V 24 24 L 24 24 s 24
26 D 26 Liré (49) 26 M % S 26 L 26
27 L 27 27 ) 27 D 27 M 27
28 M || Formation N2 28 28 Vv 28 L 28 M 28
29 | Lire (49) 29 s 29 M ” {%rr‘]‘?ég")" CTR 29 ) Ascension
Formation N1
30 00 M 49) 30V 30
31 v 31 L 31 S

Formations Machines a cycle et traitement d'eau :

Formations Machines a avancement :

Formation UC/PT/UF niveau 1
Formation UC/PT/UF niveau 2

Formation CTR
Formation MT
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CALENDRIER DES FORMATIONS 2025

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante : ACTIONS

DE FORMATION
JUILLET SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE
1M 1L 1M ” IFiOr:,:";Zg)O iz Toussaint 1
2 M 2 M | Formation N2 2 2 Fﬁgnzzg)o niT
- L X > o
cY v 4 4 M| Formation N1 4 E(;W?ggo)n CIR
_ e < . . Formation NZ .
Lyon (69)
n o M
8 M 8 L 8 M [%??égn N1 8 s 8
9 M 9 M| Formation N1 9 %8%?}52?3'\% 9 Formation N2
0 ) 10 |lw| Liré (49) 10 v 10 Liré (49)
nov 1 [\c;gr?'égn e n s 1
12V 12 M|l Formation N2 12
13 s 131 13 | Liré (49) 13
Féte Nationale 14 D m oM 1 v 14
5L 5 M 15 s 15
oM 16 M [/Formation N1 e G @ 1 Formation N1
17 17w | Paris (75) 17 v 17 1 17 Liré (49)
18V 18 ) 18 s 18 M [ﬁg"ﬁg{’" N1 18
19 s 19 v 19 D 19 M E%’Zr%‘?t(igg)’\'z 19
0 D 0 s 0 L 20 ) 20
n oL Y 21 | Formation N1 v 21
2 M 2oL 2 M 2 s 2
3 M 3 M 3 ) 3 D 23
u ) u M ﬁgmﬂgg%"ﬂ u v u L 2%
PR P [\%rr??éif(;)n CR 5 S 25 M || Formation N2 25 Noél
% S % v % D 26w | L) 2%
7 D 7 s 7 L 7 ) 27
8 L 8 D 28 M | Formation N2 8V 28
9 M 9 L 29 | Lie9) 9 s 29
30 M 30 M ” [ﬁ;n;jg;) ni 30 3 D 30
31 ) 31V 31

Formations Machines a avancement :
Formation CTR
Formation MT

Formations Machines a cycle et traitement d'eau :
Formation UC/PT/UF niveau 1
Formation UC/PT/UF niveau 2
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Conditions Générales de Vente
WINTERHALTER FRANCE SAS

valables du 1 janvier au 31 décembre 2025

Présentation

Veuillez-trouver ci-aprés les CGV applicables a WINTERHALTER FRANCE,
société enregistrée en France sous le numéro RCS Lyon 343 147 906 et
identifiée sous le numéro de TVA FR93343147906 dont le siége se trouve
a 46 route de Brignais 69630 Chaponost. Tél: 04 81 76 76 00 - E-mail :
infos@winterhalter.fr.

Nature des prestations : Fabricant de lave-vaisselle professionnels.

1 - Commandes — Prix

Commandes : Le fait de passer commande implique I'adhésion
entiére et sans réserve du client aux conditions générales de vente de
WINTERHALTER FRANCE (ci-aprés « CGV »). Les CGV sont applicables
a toutes les commandes acceptées par WINTERHALTER FRANCE. En cas
de contradiction entre les présentes CGV et tout autre document établi
antérieurement a la date de la facture (commande, contrat, offre de
WINTERHALTER, devis) ou les conditions générales de vente du client, les
présentes CGV prévaudront. Toute condition contraire posée par le client
sera donc, a défaut d'acceptation écrite et expresse de WINTERHALTER
FRANCE, inopposable a WINTERHALTER FRANCE, quel que soit le moment
ou elle aura été portée a sa connaissance. WINTERHALTER FRANCE se
réserve le droit de stipuler des conditions particulieres de vente pour ses
produits et services par dérogation aux dispositions des présentes CGV.

Est considérée comme commande (ci-aprés « Commande ») au sens du
présent document, toute demande de fourniture d’un produit (ci-aprés
« Produit ») ou d'une prestation de service (ci-aprés « Service ») ou
d'une ouverture de compte établie par le client, au moyen d'un bon de
commande transmis a WINTERHALTER FRANCE, sous forme de courrier ou
de tout autre moyen fiable et non altérable.

La Commande est réputée acceptée par WINTERHALTER FRANCE par la
fourniture des produits, par I'utilisation des services ou par I'émission de
factures.

Une Commande ne pourra étre honorée que si le bon de commande émis
par le client comporte I'ensemble des éléments d'identification du client
et du Produit.

Toute Commande acceptée par WINTERHALTER FRANCE sera due par
le client méme si le Produit commandé a déja fait I'objet d'une méme
précédente Commande. Cette derniére provision ne s'appliquera pas si le
Produit est retourné par le client dans un état de qualité identique a celui
de sa délivrance et dans un délai d’'une semaine a compter de la date de
réception par le client.

Prix : Les prix portés sur les bons de commande acceptés par le client
correspondent aux prix figurant sur les documents commerciaux en vigueur
au jour de l'acceptation de la Commande. Les tarifs sont communiqués
au client sur simple demande. Les Produits figurant dans les brochures
de WINTERHALTER FRANCE et les tarifs correspondants, communiqués
a titre indicatif, sont susceptibles d'étre modifiés a tout moment par
WINTERHALTER FRANCE sans information préalable des clients. A défaut
de modification, les prix sont réputés fermes des I'acceptation de la
Commande par WINTERHALTER FRANCE.

TGAP : La taxe générale sur les activités polluantes (TGAP) est due par
WINTERHALTER FRANCE sur les Produit(s) livrés utilisant des produits
lessiviels (article 266 sexies Code des Douanes). Son montant et le taux
applicable varient selon les catégories d'activité et de Produit(s). Cette
taxe sera répercutée par WINTERHALTER FRANCE sur le prix des Produit(s).

2 — Annulation - Modification commandes

En cas d'annulation ou modification de commande de produits /articles «
sur mesure » ou terminés ceux-ci seront livrés et facturés.

3 — Modalités et conditions de paiement

Plusieurs modalités de paiement sont mises en place en fonction dufes)
Produit(s) commandé(s) et des besoins du client, lors de la rédaction d'une
offre spécifique, d'un devis ou d'un contrat. WINTERHALTER FRANCE se
réserve le droit de modifier lesdites modalités et de les compléter sans
avis préalable.

Toute commande acceptée par WINTERHALTER FRANCE fait I'objet d'une
facture dématérialisée émise au moment de I'expédition de la commande.
Les factures sont payables au siege social de WINTERHALTER FRANCE a la
date d'échéance qui y est stipulée, étant précisé que les nouveaux délais
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de paiement du secteur privé ne peuvent dépasser 45 jours fin de mois ou
60 jours a compter de la date d'émission de la facture. Aucun escompte ne
sera accordé au client en cas de paiement anticipé.

Toute somme non payée a la date d'échéance figurant sur la facture
entraine, de plein droit et sans mise en demeure préalable, |'application
de pénalités de retard ainsi que le montant de I'indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement (article L441 -10 code de Commerce) due au
créancier dans le cas ol les sommes dues sont réglées apres cette date
d'échéance. Ces pénalités de retard sont calculées dés le premier jour de
retard jusqu'au jour du paiement effectif et sont égales a I'application
aux sommes dues d'un taux directeur semestriel de la BCE en vigueur
majoré de 10 points de pourcentage. En cas de compte(s) ouvert(s) par le
client, ce dernier ne peut, d'aucune facon et méme en cas de contestation,
faire opposer de compensation entre le solde des différents comptes. Toute
contestation d'une facture par un client portant sur un élément que ce
dernier a omis de fournir a WINTERHALTER FRANCE ne pourra en aucun
cas invalider la dite facture. Cette derniére devra ainsi étre réglée par le
client.

A défaut de paiement du(es) Produit(s) fourni(s) dans les conditions
prévues aux présentes CGV, WINTERHALTER FRANCE se réserve la
possibilité, jusqu’au paiement intégral des sommes dues :

- de mettre fin aux envois en cas d'absence de paiement d’une livraison
partielle préalable ;

- de refuser toute Commande ultérieure du méme client, sauf en cas
d'erreur imputable a WINTERHALTER FRANCE

Ces opérations n'ont pas pour effet d'éteindre la dette du client envers
WINTERHALTER FRANCE.

Retards de paiement : selon les articles 1152 et 1226 et suivants du
code civil, tout impayé fera I'objet de I'application d'une clause pénale de
15 % sur le montant des factures impayées.

4 - Livraisons, transferts des risques, transport et frais de port

Toute commande compléte parvenant a WINTERHALTER FRANCE est
traitée dans les meilleurs délais et livrée au plus tot ou suivant les délais
indiqués par le client. Celui-ci sera averti par WINTERHALTER FRANCE du
délai d'approvisionnement du(es) Produit(s) commandé(s) Nos délais de
livraison ne sont donnés qu'a titre indicatif. Toutes pénalités de retard et/
ou annulation de commande et/ou dommages-intéréts a notre charge sont
exclus en cas de retard de livraison, pour quelque cause que ce soit.

Par ailleurs, la société WINTERHALTER FRANCE ne pourra étre tenue pour
responsable et sera libérée de plein droit de toute obligation en cas de non-
exécution ou de retard dans |'exécution d'une de ses obligations prévues
aux présentes, si cela résulte d'un cas de force majeure au sens de 'article
1218 du Code civil. De convention expresse, constitue notamment des
cas de force majeure, tout événement indépendant de la volonté de notre
société et faisant obstacle a son fonctionnement normal et a la réalisation
de la commande. Constituent notamment des cas de force majeure, les
gréves totales ou partielles entravant la bonne marche de notre société
ou celle de I'un de nos fournisseurs, sous-traitants ou transporteurs ainsi
que l'interruption des transports, des fournitures d'énergies, de matiéres
premiéres ou de piéces détachées. Il est a préciser que le risque climatique,
guerre, réquisition, incendie, inondation, accident d'outillage, I'état de
catastrophe naturel, I'état sanitaire et les cas de pandémie sont considérés
comme des cas de force majeure.

WINTERHALTER FRANCE, dans toute la mesure de ses moyens tiendra
informé I'autre partie de son impossibilité a exécuter sa prestation et
s'en justifier auprés de celle-ci. La suspension des obligations ne pourra
en aucun cas étre une cause de responsabilité pour non-exécution de
I'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts ou
de pénalités de retard.

La livraison est effectuée contre remise des marchandises ou produits
commandés. Le délai de livraison n'est donné qu'a titre indicatif et ne
saurait étre un engagement ferme de livraison a date sauf convention
contraire. Le client devra mentionner dans le devis s'il a des impératifs
de livraison. La responsabilité de WINTERHALTER FRANCE ne pourra
étre engagée, pour quel que motif qu'il soit. Le client ne pourra pas ni
annuler ni refuser la marchandise pour un délai de livraison qu'il estime
anormalement long. Les livraisons sont assurées par WINTERHALTER
FRANCE et/ou les transporteurs sélectionnés par WINTERHALTER FRANCE.
Si le délai de livraison est dépassé ou si le produit s'avere indisponible
aprés la passation de la commande, le client sera avisé du nouveau délai
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de livraison avant la fin du délai initial. En cas d'avaries de transport, le
client devra formuler des réserves écrites sur le bordereau du transporteur
ou par lettre en recommandé avec accusé de réception dans les 3 jours
qui suivent la réception, conformément a l'article L133-3 du code de
commerce. Si la durée du voyage, ou la détérioration des colis, a affecté
les marchandises, I'acheteur aura le devoir, soit d'accepter la livraison en
faisant les réserves d'usage sur la feuille de livraison, soit de refuser la
marchandise en indiquant les raisons précises sur cette méme feuille. Aucun
retour de marchandise ne sera admis sans I'accord préalable du vendeur.
En cas de litige, il appartiendra au client de fournir tous les justificatifs
quant a la réalité du défaut constaté ou du vice caché. Les retards de
livraison ne pourront donner lieu a aucune pénalité ou indemnité.

Livraison en France métropolitaine : Pour toutes les livraisons
de Produit(s) en France métropolitaine, les produits sont expédiés par
transporteur choisi par WINTERHALTER FRANCE, le transfert des risques
s'effectue a la mise a disposition du matériel dans les locaux indiqués par
le client.

Livraison dans les DROM-COM et Export : Pour toutes les livraisons de
Produit(s) dans les DROM-COM et a I'Export, le transfert des risques
s'effectue dans les locaux du transitaire (préacheminement) selon
incoterm FCA transitaire, en application de I'INCOTERM de la Chambre
de Commerce Internationale en vigueur au jour du contrat DROM-COM
et Export. Winterhalter peut étudier a la demande du client d'organiser
le transport jusqu’a destination désignée par le client selon les conditions
négociées par les 2 parties au préalable.

Frais de port :
> France métropolitaine les frais de port sont applicables selon nos grilles
tarifaires en vigueur sur notre catalogue Tarif.

> DROM-COM et Export, dans le cas d'une expédition dans les Drom-
Com ou a I'export par le biais d'un transitaire (FCA) la prise en charge
du transport des produits est sous la responsabilité de Winterhalter
(préacheminement) - pour tout autre incoterm retenu par les deux
parties, la prise en charge du transport se fera par I'incoterm choisi.

5 — Conformité — Réclamation - Retour des produits

En dehors de cas exceptionnels spécifiés, les produits WINTERHALTER sont
livrés avec un emballage. Aucun dédommagement ne pourra étre exigé en
cas de défaut de I'emballage. Le client controle la conformité des Produits
le jour de la livraison. La signature du bon de livraison vaut acceptation de
la conformité. Il incombe au client de vérifier la marchandise au moment
de sa réception et d'inscrire, si besoin est, sur le bordereau de livraison
du transporteur, la nature des dommages constatés de maniere précise
(chocs, rayures sur le coté etc.., la mention «sous réserve de déballage»
n'a pas de valeur légale), ou de les confirmer par lettre recommandée au
transporteur dans les 48h suivant la date de livraison. Aprés |'expiration
de ce délai de 48h, I'appareil livré sera réputé avoir été irrévocablement
agréeé.

Sans préjudice des dispositions a prendre vis-a-vis du transporteur, en
cas de défaut de conformité et/ou de réclamations sur le Produit livré, le
client doit en informer WINTERHALTER FRANCE par écrit dans un délai de
7 jours a compter de la date de livraison du Produit. Passé ce délai, aucune
réclamation pour non-conformité ne sera acceptée par WINTERHALTER
FRANCE. Il appartiendra au client de fournir tout justificatif quant a la
réalité du vice, de I'anomalie ou de la non-conformité constaté(e).

Tout retour a WINTERHALTER FRANCE d'un produit par le client, pour
quelque raison que ce soit, doit faire I'objet d'un accord préalable écrit de
WINTERHALTER FRANCE. Tout retour sans un tel accord ne donnera lieu ni
a I'établissement d'un avoir, ni a remplacement, ni a remise en conformité
et le Produit sera tenu a la disposition du client a ses frais et risques et le
prix en restera dd.

En cas de retour accepté par WINTERHALTER FRANCE, le produit retourné
doit étre réexpédié dans son emballage d'origine sans avoir été dégradé.
Les défauts et détériorations provoqués par une mauvaise manipulation,
par un accident extérieur (de type montage erroné, utilisation anormale,
entretien défectueux notamment) ou par une modification non prévue du
Produit ne sont en aucun cas couverts par WINTERHALTER France.

En cas de vice apparent ou de non-conformité du Produit diment constaté
par WINTERHALTER FRANCE dans les conditions énoncées ci-dessus, le
client pourra, apres vérification qualitative et quantitative du Produit par
WINTERHALTER FRANCE, obtenir le remplacement gratuit du Produit
concerné ou la constitution d'un avoir, a I'exclusion de toutes indemnités
ou dommages et intéréts.
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6 — Réserve de propriété

La propriété des Produits n'est transférée au client qu'une fois effectué
le paiement intégral du prix en principal, frais et accessoires. Les risques
sont transférés au client dés la remise du matériel dans les locaux indiqués
par le client pour les livraisons en France Métropolitaine ou dans les
locaux du transitaire (préacheminement) pour les livraisons Dom tom et
Export. En conséquence, le client supportera tous les risques et toutes
les conséquences pécuniaires des dommages causés a autrui ainsi que
les dommages qui pourraient atteindre les Produits. Le client devra
déclarer a ses assureurs qu'il agit tant pour son compte que pour celui
de WINTERHALTER FRANCE, propriétaire des Produits jusqu'au complet
reglement du prix. Le client renoncera a tout recours et/ou appel en
garantie a I'encontre de WINTERHALTER FRANCE. A défaut de paiement
intégral du client, aux échéances convenues, WINTERHALTER FRANCE se
réserve le droit de reprendre les Produits, sans mise en demeure préalable,
sans aucune formalité particuliére et aux frais exclusifs du client. Toutes les
sommes versées par le client resteront acquises 8 WINTERHALTER FRANCE
au titre de dommages et intéréts a condition qu'elles ne représentent pas
plus de la moitié du montant dd.

7 - Distribution des produits

WINTERHALTER FRANCE se réserve le droit, eu égard a la forte technicité
de ses Produits, de ne travailler qu'avec des installateurs, revendeurs et
distributeurs, disposant d’une structure technique a méme d'assurer les
prestations relatives aux conditions de revente (notamment SAV). Seuls
les installateurs ayant suivi les stages de formation technique appropriés,
bénéficieront de conditions particuliéres.

8 — Garantie de Winterhalter France a I'égard de ses produits

WINTERHALTER FRANCE s'engage a remédier a tout vice de
fonctionnement provenant d'un défaut dans la conception, les matiéres
ou I'exécution (y compris du montage si cette opération lui est confiée) des
Produits dans la limite des dispositions ci-aprés. L'engagement de garantie
ne s'applique qu‘aux seuls Produits, objet du contrat, hors pieces d'usure
et consommable. La garantie de WINTERHALTER FRANCE ne s'appliquera
pas :

® 3 des anomalies provenant des Produits ou pieces fournis par le
client ainsi qu'en cas de conception imposée par le client,

* a des anomalies tenant a des cas fortuits ou de force majeure
ainsi que pour des remplacements ou réparations qui résulteraient
d'accidents, de I'abrasion, de la corrosion, de I'usure normale de la
fourniture ou de ses composants, de leur détérioration provenant de
négligence, de défaut de surveillance ou d’entretien et d'utilisation
défectueuse des Produits, mauvaise implantation, faits liés a
I'utilisation (conduite, entretien non conforme au livret d'entretien,
personnel non qualifié, etc.), modification du matériel, réparation
mal exécutée, pieces d'usure normale, etc.

e en cas d'utilisation pour des opérations et/ou avec des éléments
ou pieces non prévus par les spécifications techniques de
WINTERHALTER FRANCE, de mauvaise utilisation par le client ou par
un tiers,

e en cas de réparations non effectuées par WINTERHALTER FRANCE,

e en cas de modification, d'adjonction, de transformation, démontage
ou remontage de la Fourniture, de connexion mécanique, électrique
ou électronique.

La garantie des Produits WINTERHALTER FRANCE est de 1 an pour
les piéces et de 3 ans pour les platines électroniques de commande
: celle-ci prend effet a partir de leur date d'installation a condition que
les informations du certificat de mise en service et de garantie soient
retournées a WINTERHALTER FRANCE par tout moyen dans un délai de 8
jours & compter de I'installation de la machine concernée.

Cette garantie matériel couvre toutes les pieces détachées d'origine et
vendues par WINTERHALTER FRANCE, échangées par un personnel qualifié,
dont la défaillance provient de la mauvaise conception des matiéres ou de
la mauvaise fabrication. Aucune prise sous garantie ne sera acceptée
pour mauvaise utilisation de I'équipement, notamment pour
présence de calcaire.

Pour toute prise en charge de garantie le suivi de la procédure en vigueur
estimpératif. La communication des informations minimums conditionnera
I'acceptation de la demande.

Exclusion de responsabilité : La responsabilit¢ de WINTERHALTER
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FRANCE est strictement limitée aux obligations définies ci-dessus et il
est de convention expresse que WINTERHALTER FRANCE ne sera tenue a
aucune indemnisation. En aucune circonstance, WINTERHALTER FRANCE
ne sera tenue d'indemniser les dommages immatériels ou indirects tels
que : perte d'exploitation, perte de profit, perte d'une chance, préjudice
commercial, manque a gagner. En tout état de cause, la responsabilité
civile de WINTERHALTER FRANCE, toutes causes confondues a |'exception
des dommages corporels et du dol ou de la faute lourde, ne pourra excéder
le montant global du contrat.

9 — Collecte de données a caractére personnel et risques liés a
I'utilisation de données numériques

WINTERHALTER FRANCE collecte des données a caractere personnel.
Les Clients sont informés que ce traitement automatisé d‘informations,
notamment la gestion des adresses e-mail, a fait I'objet d'une déclaration
ala CNIL.

Les données a caractere personnel dont la société WINTERHALTER FRANCE
dispose sont collectées, traitées, enregistrées et stockées en conformité
avec les dispositions légales en vigueur en France.

La politique de confidentialité des données sur les Services en ligne
Winterhalter relative aux articles 13 et 14 du reglement général sur la
protection des données est disponible sur notre site internet :

https://www.winterhalter.com/fr-fr/politique-de-confidentialite/

Collecte des données : Lors de I'inscription d'un client, WINTERHALTER
FRANCE recueille des données nominatives grace au formulaire disponible
sur le site internet. WINTERHALTER FRANCE collecte ainsi les noms,
prénoms, date de naissance, adresse de messagerie électronique, adresse
IP des visiteurs.

Lors de la passation d'une Commande telle que définie dans les CGY,
WINTERHALTER FRANCE recueille des données nominatives grace au
formulaire disponible. Dans ce cadre, WINTERHALTER FRANCE collecte, en
plus des données recueillies lors de I'inscription et indiquées ci-dessus :
adresse postale (de facturation et de livraison si elles sont distinctes), et
informations relatives au mode de paiement (numéro de carte bancaire,
titulaire de la carte bancaire).

Utilisation des données : Les données a caractere personnel collectées
par WINTERHALTER FRANCE lors de toute visite ou Commande du client
sont nécessaires pour la gestion de sa Commande par WINTERHALTER
FRANCE et ses prestataires, en ce compris la détection des fraudes sur
internet et aux moyens de paiement, la prévention et la gestion des
incidents de paiement (dont les impayés) et la préservation des droits de
WINTERHALTER FRANCE dans le cadre de son activité commerciale.

Les données du client pourront étre utilisées, sous réserve des droits
exercés par le client, afin d'informer par courrier électronique le client des
Produits ou Services fournis par WINTERHALTER FRANCE et de ses offres,
soit par WINTERHALTER FRANCE, soit par des sociétés partenaires.

WINTERHALTER FRANCE peut également collecter des informations
statistiques afin de connaitre I'utilisation que les clients font du site
Internet (fréquence de consultation des différentes pages du site Internet,
statistiques de vente et provenance des visiteurs du Site, etc...).

WINTERHALTER France utilise les données collectées conformément aux
articles 3.1 a 3.4 du RGPD aux fins exposées respectivement dans ces
dispositions. WINTERHALTER FRANCE n’utilisera les données du client
pour lui envoyer par e-mail des informations concernant des produits
et des offres sélectionnés que s'il a donné son consentement expres
préalable. Dans ce cas la base légale du traitement est I'article 6(1)(a) du
RGPD. Le client peut retirer son consentement a tout moment sans effet
rétroactif en contactant rgpd@winterhalter.fr

Droits d'accés et de rectification : Toute donnée a caractére personnel
est soumise aux dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978. A ce titre,
le client et le destinataire d'une Commande disposent d'un droit d'acces,
de rectification ou suppression des données les concernant traitées par
WINTERHALTER FRANCE, ainsi que du droit de s'opposer au traitement
de ces données a des fins de prospection commerciale directe par simple
notification adressée en ce sens a WINTERHALTER FRANCE.

Risques liés a l'utilisation de données numériques et des sites
internet : Les Sites et leurs contenus sont fournis sans garantie.
WINTERHALTER FRANCE ne fait aucune déclaration ou ne donne
aucune garantie, telles que, notamment, des garanties de propriété ou
d'exemption de programmes pernicieux (tels que virus, vers ou chevaux
de Troie) WINTERHALTER FRANCE ne déclare pas ou ne garantit pas que
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les informations contenues dans ces Sites soient précises, complétes ou a
jour et que ces Sites soient exempts de défauts ou que tout défaut sera
réparé. En utilisant les Sites, le client convient que son utilisation se fait a
ses risques et périls et qu'il assume la pleine responsabilité de toute perte
d'usage, de perte des données et des colits associés a la maintenance ou
a la réparation de tout équipement et/ou logiciel utilisé en relation avec
ces Sites. Le client convient également, et dans la limite des dispositions
légales, que WINTERHALTER FRANCE ne saurait étre tenu responsable des
préjudices de toute sorte découlant, provoqués par ou liés a |'utilisation
de ces Sites.

Sauf preuve contraire, les registres informatiques de WINTERHALTER
FRANCE et ceux de ses prestataires, conservés dans des conditions
raisonnables de sécurité, constitueront la preuve de I'ensemble des
transactions passées entre WINTERHALTER FRANCE et le Client.
WINTERHALTER FRANCE procédera a un archivage des commandes sur
un support fiable. WINTERHALTER FRANCE recommande au client de
conserver I'e-mail de confirmation de sa Commande sur un support papier
ou informatique.

10 — Loi applicable et juridiction compétente

Les Commandes, CGV et toutes les contestations liées aux relations
commerciales entre WINTERHALTER FRANCE et le client sont soumises au
droit francais.

A défaut de résolution amiable, tout litige intervenant dans le cadre
des relations commerciales entre WINTERHALTER FRANCE et le client
et/ou relatif a la conclusion, la validité, I'interprétation ou |'exécution
des Commandes et des CGV est soumis a la compétence exclusive des
tribunaux frangais (ressort de LYON).

11 — Elimination des déchets

Conformément aux dispositions |égislatives et réglementaires en
vigueur, WINTERHALTER FRANCE est enregistrée au Registre National
des Producteurs d'Equipements Electriques et Electroniques (DEEE).
WINTERHALTER FRANCE sous-traite la collecte et le recyclage des DEEE a
I'un des éco-organismes agréés par les pouvoirs publics.

Le client s'engage a transmettre ces modalités a |'utilisateur final des
équipements électriques et électroniques (EEE) et a tout utilisateur
ultérieur des EEE, ainsi que les documents de suivi pour la gestion de
fin de vie qui lui aura fourni WINTERHALTER FRANCE. Le client et/ou
I'utilisateur garantit WINTERHALTER FRANCE contre toutes conséquences
liées au non-respect des obligations stipulées au présent article. Le client
ou |'utilisateur final sera responsable de la collecte des Produits objets du
contrat, de leur traitement et de leur valorisation conformément a R.543-
200 du code de I'Environnement.

Mises a jour le 01/01/2025
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