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DES FORMATIONS POUR FAIRE
GRANDIR VOS TALENTS

Winterhalter vous propose un programme de formations permanentes ou dédiées au
lancement de nouveaux produits. Nos formateurs répondent a vos exigences et vous

accompagnent dans les meilleures conditions.

TROUVEZ LA SOLUTION QUI VOUS
CONVIENT

> Formation dans notre centre de formation
> Formation en région

LES CONDITIONS D'INSCRIPTION

Winterhalter confirme l'inscription des
participants par I'envoi d'une convention
de stage et facture obligatoirement son
client au terme de la prestation. La facture
est accompagnée de la feuille de présence
émargée par le participant.

Winterhalter n'autorise pas la subrogation de
paiement.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Absence stagiaire : en cas de non présence du
stagiaire sans annulation préalable de votre part
dans les délais prévus (15 jours), les sommes a
acquitter restent dues.

Accessibilité : nos formations sont accessibles
aux personnes en situation de handicap.

Nos locaux de formation a Chaponost sont
accessibles PMR. Pour les formations en région,
en faire la demande préalable.

Annulation : Winterhalter se réserve la possibilité
dannuler la formation en cas de nombre de
stagiaires insuffisants.

Evaluation des acquis : en fin de formation, un
QCM évaluera les acquis du stagiaire. Dans le

cas d'un QCM validé, un certificat de formation
sera remis au participant.

MODALITES D'INSCRIPTIONS

Pour toutes demandes d'inscription,
merci de remplir le formulaire en annexe 1
et nous l'envoyer par email a
formation@winterhalter.fr

Pour toutes demandes spécifiques,

ne pas hésiter a nous contacter par
téléphone ou email.

04 23 29 20 03

formation@winterhalter.fr

Feuille de présence : |a feuille de présence sera
adressée a |'entreprise a la suite de la formation.

Nombre de stagiaires par session : session a 10
personnes maximum et 4 personnes minimum.

Plannification : pour les session de formation
ayant des dates planifiées, l'inscription est
possible jusqu'a 2 semaines avant la date
prévue. Pour les demandes de sessions
supplémentaires, organisation possible d'une
formation dés 3 participants intéressés. Dans ce
cas, le délai d'organisation est de 2 a 4 mois.

Repas et hébergement : les repas de midi
sont pris en charge par Winterhalter pour
ces formations. Les frais d'hébergement, le
déplacement, les repas du soir et les petits
déjeuners sont a la charge du participant.
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FORMATION MACHINES A CYCLES
- NIVEAU 1 -

FORMATION DESTINEE AUX MONTEURS ET TECHNICIENS DES EQUIPEMENTS WINTERHALTER.
Les machines a cycles comprennent :

* Les lave-verres/vaisselle frontaux de la gamme UC

* Les lave-vaisselle a capot de la gamme PT

* Les lave-ustensiles de la gamme UF

e Le traitement d'eau (Adoucisseur et osmoseur)

DUREE : 14 heures
LIEU DE LA FORMATION : En région ou dans notre centre de Formation a Chaponost (69)

TARIF:  Chez Winterhalter (Chaponost — 69) : 790€ HT / personne / 2 jours
A l'extérieur : 910€ HT / personne / 2 jours

NOMBRE DE PARTICIPANTS MINI / MAXI : Chez Winterhalter ou a I'extérieur:4 / 10
PREREQUIS : Connaissances en électricité

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

> Présentation de la gamme machine et des différentes options

> Visualisations des différents composants et explications de leurs caractéristiques
> Définition des attentes et mise en service

> Présentations de l'interface avec ses différents menus.

> Compréhension des programmes et de I'impact des paramétres sur le résultat de lavage
> Présentation et explication du menu de service pour tester les entrées et sorties
> |dentification des points de contrdle de maintenance préventive

> Explication de la connectivité

> Mises en situation de dépannage basique

> Appréhension des outils de diagnostic (aide-mémoire, vue éclatées, ...)

MOYEN TECHNIQUES ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES

> La formation se compose de parties théoriques et pratiques.

> La théorie est suivie sur rétroprojecteur ou grand écran, des documents techniques spécifiques
sont expliqués et remis.

> La partie pratique se fait sur les machines et équipements Winterhalter.

EVALUATION :
Evaluation des compétences acquises via un QCM pour la partie théorique et lors des mises en
situation pour la partie pratique.

SESSIONS PLANIFIES :
Voir calendrier en annexe.
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FORMATION MACHINES A CYCLES
- NIVEAU 2 -

FORMATION DESTINEE AUX MONTEURS ET TECHNICIENS DES EQUIPEMENTS WINTERHALTER.
Les machines a cycles comprennent :

* Les lave-verres/vaisselle frontaux de la gamme UC

* Les lave-vaisselle a capot de la gamme PT

* Les lave-ustensiles de la gamme UF

e Le traitement d'eau (Adoucisseur et osmoseur)

DUREE : 14 heures
LIEU DE LA FORMATION : En région ou dans notre centre de Formation a Chaponost (69)

TARIF:  Chez Winterhalter (Chaponost — 69) : 790€ HT / personne / 2 jours
A l'extérieur : 910€ HT / personne / 2 jours

NOMBRE DE PARTICIPANTS MINI / MAXI : Chez Winterhalter ou a I'extérieur:4 / 10

PREREQUIS : Avoir suivi le niveau 1 ou équivalent

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

> Présentation des nouveautés et évolution

> Echanges et retour d'expérience sur les gammes

> Approfondissement connaissance technique pour diagnostic panne
> Apport connaissance sur la maintenance préventive piéces

> Analyse du résultat de lavage, titrage et contréles des attentes fluides
> Optimisation et conseil de réglages de produits lessiviels

> Mise a jour du software et rappel connectivité.

> Mises en situation de dépannage

MOYEN TECHNIQUES ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES

> La formation se compose de parties théoriques et pratiques.

> La théorie est suivie sur rétroprojecteur ou grand écran, des documents techniques spécifiques
sont expliqués et remis.

> La partie pratique se fait sur les machines et équipements Winterhalter.

EVALUATION :
Evaluation des compétences acquises via un QCM pour la partie théorique et lors des mises en
situation pour la partie pratique.

SESSIONS PLANIFIES :
Voir calendrier en annexe.

CATALOGUE FORMATIONS TECHNIQUES WINTERHALTER 2026 - 4



MACHINES A AVANCEMENT
- NIVEAU 1 POUR MT OU CTR -

FORMATIONS DESTINEE AUX MONTEURS ET TECHNICIENS DES EQUIPEMENTS WINTERHALTER.
Les machines a avancement comprennent :

* Les lave-vaisselle a avancement de la gamme MT

* Les lave-vaisselle a avancement de la gamme CTR

La formation de Niveau 1 concerne soit la gamme MT soit la gamme CTR
DUREE: 7h
LIEU DE LA FORMATION : En region ou dans notre centre de Formation a Chaponost (69)
TARIF : Chez Winterhalter (Chaponost — 69) : 475€ HT / personne / 1 jour

NOMBRE DE PARTICIPANTS MINI 7/ MAXI : 4

PREREQUIS : connaissances en électricité.

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

> Présentation de la gamme machine et des différentes options et configuration des machines
> Visualisations des différents composants et explications de leurs caractéristiques

> Définitions des attentes et mise en service

> Présentations de l'interface avec ses différents menus.

> Compréhension des programmes et de I'impact des parameétres sur le résultat de lavage
> Présentation et explication du menu de service pour tester les entrées et sorties

> |dentification des points de contréle de maintenance préventive

> Lecture du schéma électrique

> Explication de la connectivité

> Mises en situation de dépannage basique

> Appréhension des outils de diagnostic (aide-mémoire, vue éclatées, ...)

MOYEN TECHNIQUES ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES

> La formation se compose de parties théoriques et pratiques.

> La théorie est suivie sur rétroprojecteur ou grand écran, des documents techniques spécifiques
sont expliqués et remis.

> La partie pratique se fait sur les machines et équipements Winterhalter.

EVALUATION :
Evaluation des compétences acquises via un QCM pour la partie théorique et lors des mises en
situation pour la partie pratique.

SESSIONS PLANIFIES :
Voir calendrier en annexe.
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CHIMIE - RESULTAT DE LAVAGE

FORMATIONS'DESTINEE AUX MONTEURS ET TECHNICIENS DES EQUIPEMENTS WINTERHALTER
AYANT VALIDE UNE FORMATION WINTERHALTER DE NIVEAU 1.

DUREE: 7h
LIEU DE LA FORMATION : En région ou dans notre centre de Formation a Chaponost (69)
TARIF : Chez Winterhalter (Chaponost — 69) : 475€ HT / personne / 1 jour

NOMBRE DE PARTICIPANTS MINI / MAXI : 4

PREREQUIS : Avoir validé une formation Winterhalter de niveau 1.

OBJECTIFS DE LA FORMATION :
> Connaitre les caractéristiques physicochimiques de I'eau et les principes généraux du lavage
> Connaitre I'impact des différents facteurs sur le lavage (qualité d'eau, température, support)
> Savoir sélectionner les produits lessiviels en fonction de 'application

> Connaitre les différents types de doseurs

> Apprendre les différents conseils de réglages (cercle de Sinner)

> Savoir réaliser des mesures et les analyser (chimie et qualité d'eau)

> Connaitre les produits additionnels et leurs impacts

> Définir I'origine des problémes de résultats de lavages

MOYEN TECHNIQUES ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES
> La formation se compose de parties théoriques et pratiques.

> La théorie est suivie sur rétroprojecteur ou grand écran, des documents techniques spécifiques

sont expliqués et remis.
> La partie pratique se fait sur les machines et équipements Winterhalter.

EVALUATION :

Evaluation des compétences acquises via un QCM pour la partie théorique et lors des mises en

situation pour la partie pratique.

SESSIONS PLANIFIES :
Voir calendrier en annexe.
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FORMULAIRE D'INSCRIPTION FORMATION :

COORDONNEES DE LA SOCIETE
Société :
Adresse :
Tél : E-mail :
SIRET : Code APE:
Responsable / Contact de l'entreprise :

PARTICIPANTS

Nom Prénom Fonction

INSCRIPTION (veuillez cocher votre choix)

- Sur Chaponost

Machines a cycles - Niveau 1 14h 790€/pers 910€/pers
D Machines a cycles - Niveau 2 14h 790€/pers 910€/pers
L] Machines a avancement - Niveau 1 - MT 7h 475€/pers NC
L] Machines a avancement - Niveau 1 - CTR 7h 475€/pers NC
L] Chimie : Résultats de lavage 7h 475€/pers NC
Date de formation choisie : lieu de formation :

Afin de garantir les meilleures conditions d'accueil et d'adaptation pédagogique, nous vous invitons a nous
signaler tout besoin spécifique lié a une situation de handicap. Cette information nous permettra de mettre
en place les aménagements nécessaires pour favoriser votre apprentissage et votre confort tout au long de
la formation.

FACTURATION

1 A I'entreprise sus nommée qui devra faire sa demande de remboursement auprés de son organisme de
financement de formations. Winterhalter n'autorise pas la subrogation de paiement.

Entité et adresse de facturation, si différentes de I'entreprise sus nommeée :
Nom :

Adresse-:
CP: Ville : Tél:

Contact formation.:

E-mail auquel adresser la facturation :

Nous restons a votre disposition en cas de question, n'hésitez pas a nous contacter formation@winterhalter.fr
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Conditions Gé

nérales de Vente

WINTERHALTER FRANCE SAS

valables du 1¢ janvie

Présentation

Veuillez-trouver ci-aprés les CGV applicables a WINTERHALTER
FRANCE, société enregistrée en France sous le numéro RCS Lyon 343
147 906 et identifiée sous le numéro de TVA FR93343147906 dont le
siége se trouve a 46 route de Brignais 69630 Chaponost.

Tél: 04 81 76 76 00 - E-mail : infos@winterhalter.fr.

Nature des prestations : Fabricant de lave-vaisselle professionnels.

1 - Commandes - Prix

Commandes : Le fait de passer commande implique I'adhésion entiére
et sans réserve du client aux conditions générales de vente de WIN-
TERHALTER FRANCE (ci-apres « CGV »). Les CGV sont applicables a
toutes les commandes acceptées par WINTERHALTER FRANCE. En cas
de contradiction entre les présentes CGV et tout autre document éta-
bli antérieurement a la date de la facture (commande, contrat, offre de
WINTERHALTER, devis) ou les conditions générales de vente du client,
les présentes CGV prévaudront. Toute condition contraire posée par le
client sera donc, a défaut d'acceptation écrite et expresse de WINTE-
RHALTER FRANCE, inopposable a WINTERHALTER FRANCE, quel que
soit le moment ou elle aura été portée a sa connaissance. WINTERHAL-
TER FRANCE se réserve le droit de stipuler des conditions particulieres
de vente pour ses produits et services par dérogation aux dispositions
des présentes CGV.

Est considérée comme commande (ci-apres « Commande ») au sens du
présent document, toute demande de fourniture d'un produit (ci-aprés «
Produit ») ou d'une prestation de service (ci-aprés « Service ») ou d'une
ouverture de compte établie par le client, au moyen d'un bon de com-
mande transmis a WINTERHALTER FRANCE, sous forme de courrier ou
de tout autre moyen fiable et non altérable.

La Commande est réputée acceptée par WINTERHALTER FRANCE par
la fourniture des produits, par I'utilisation des services ou par I'émission
de factures.

Une Commande ne pourra étre honorée que si le bon de commande
émis par le client comporte I'ensemble des éléments d'identification du
client et du Produit.

Toute Commande acceptée par WINTERHALTER FRANCE sera due par
le client méme si le Produit commandé a déja fait 'objet d'une méme
précédente Commande. Cette derniere provision ne s'appliquera pas si
le Produit est retourné par le client dans un état de qualité identique a
celui de sa délivrance et dans un délai d'une semaine a compter de la
date de réception par le client.

Prix : Les prix portés sur les bons de commande acceptés par le client
correspondent aux prix figurant sur les documents commerciaux en vi-
gueur au jour de l'acceptation de la Commande. Les tarifs sont com-
muniqués au client sur simple demande. Les Produits figurant dans les
brochures de WINTERHALTER FRANCE et les tarifs correspondants,
communiqués a titre indicatif, sont susceptibles d'étre modifiés a tout
moment par WINTERHALTER FRANCE sans information préalable des
clients. A défaut de modification, les prix sont réputés fermes dés l'ac-
ceptation de la Commande par WINTERHALTER FRANCE.

TGAP : La taxe générale sur les activités polluantes (TGAP) est due par
WINTERHALTER FRANCE sur les Produit(s) livrés utilisant des produits
lessiviels (article 266 sexies Code des Douanes). Son montant et le taux
applicable varient selon les catégories d'activité et de Produit(s). Cette
taxe sera répercutée par WINTERHALTER FRANCE sur le prix des Pro-
duit(s).

2 - Annulation - Modification commandes

En cas d'annulation ou modification de commande de produits /articles
« sur mesure » ou terminés ceux-ci seront livrés et facturés.

3 - Modalités et conditions de paiement

Plusieurs modalités de paiement sont mises en place en fonction du(es)
Produit(s) commandé(s) et des besoins du client, lors de la rédaction
d'une offre spécifique, d'un devis ou d'un contrat. WINTERHALTER
FRANCE se réserve le droit de modifier lesdites modalités et de les com-
pléter sans avis préalable.

Toute commande acceptée par WINTERHALTER FRANCE fait l'objet
d'une facture dématérialisée émise au moment de l'expédition de la
commande.

Les factures sont payables au siége social de WINTERHALTER FRANCE
a la date d'échéance qui y est stipulée, étant précisé que les nouveaux
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délais de paiement du secteur privé ne peuvent dépasser 45 jours fin de
mois ou 60 jours & compter de la date démission de la facture. Aucun
escompte ne sera accordé au client en cas de paiement anticipé.

Toute somme non payée a la date d'échéance figurant sur la facture en-
traine, de plein droit et sans mise en demeure préalable, 'application de
pénalités de retard ainsi que le montant de I'indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement (article L441 -10 code de Commerce) due au
créancier dans le cas ol les sommes dues sont réglées aprés cette date
d'échéance. Ces pénalités de retard sont calculées des le premier jour
de retard jusquau jour du paiement effectif et sont égales a l'application
aux sommes dues d'un taux directeur semestriel de la BCE en vigueur
majoré de 10 points de pourcentage. En cas de compte(s) ouvert(s) par
le client, ce dernier ne peut, d'aucune fagon et méme en cas de contes-
tation, faire opposer de compensation entre le solde des différents
comptes. Toute contestation d'une facture par un client portant sur un
élément que ce dernier a omis de fournir a WINTERHALTER FRANCE ne
pourra en aucun cas invalider la dite facture. Cette derniere devra ainsi
étre réglée par le client.

A défaut de paiement du(es) Produit(s) fourni(s) dans les conditions pré-
vues aux présentes CGV, WINTERHALTER FRANCE se réserve la possi-
bilité, jusqu'au paiement intégral des sommes dues :

- de mettre fin aux envois en cas d'absence de paiement d'une livraison
partielle préalable ;

- de refuser toute Commande ultérieure du méme client, sauf en cas
d'erreur imputable &8 WINTERHALTER FRANCE

Ces opérations n‘ont pas pour effet déteindre la dette du client envers
WINTERHALTER FRANCE.

Retards de paiement: selon les articles 1152 et 1226 et suivants du code
civil, tout impayé fera I'objet de I'application d'une clause pénale de 15 %
sur le montant des factures impayées.

4 - Livraisons, transferts des risques, transport et frais de port

Toute commande compléte parvenant a WINTERHALTER FRANCE est
traitée dans les meilleurs délais et livrée au plus tot ou suivant les délais
indiqués par le client. Celui-ci sera averti par WINTERHALTER FRANCE
du délai d'approvisionnement du(es) Produit(s) commandé(s) Nos dé-
lais de livraison ne sont donnés qu‘a titre indicatif. Toutes pénalités de
retard et/ou annulation de commande et/ou dommages-intéréts a notre
charge sont exclus en cas de retard de livraison, pour quelque cause
que ce soit.

Par ailleurs, la société WINTERHALTER FRANCE ne pourra étre tenue pour
responsable et sera libérée de plein droit de toute obligation en cas de
non-exécution ou de retard dans I'exécution d'une de ses obligations pré-
vues aux présentes, si cela résulte d'un cas de force majeure au sens de
I'article 1218 du Code civil. De convention expresse, constitue notamment
des cas de force majeure, tout événement indépendant de la volonté de
notre société et faisant obstacle a son fonctionnement normal et a la ré-
alisation de la commande. Constituent notamment des cas de force ma-
jeure, les gréves totales ou partielles entravant la bonne marche de notre
société ou celle de I'un de nos fournisseurs, sous-traitants ou transpor-
teurs ainsi que l'interruption des transports, des fournitures d'énergies, de
matieres premiéres ou de piéces détachées. Il est a préciser que le risque
climatique, guerre, réquisition, incendie, inondation, accident d'outillage,
I'état de catastrophe naturel, I'état sanitaire et les cas de pandémie sont
considérés comme des cas de force majeure.

WINTERHALTER FRANCE, dans toute la mesure de ses moyens tiendra
informé l'autre partie de son impossibilité a exécuter sa prestation et s'en
justifier auprés de celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en
aucun cas étre une cause de responsabilité pour non-exécution de l'obli-
gation en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts ou de
pénalités de retard.

La livraison est effectuée contre remise des marchandises ou produits
commandés. Le délai de livraison n'est donné qu‘a titre indicatif et ne
saurait étre un engagement ferme de livraison a date sauf convention
contraire. Le client devra mentionner dans le devis s'il a des impératifs de
livraison. La responsabilité de WINTERHALTER FRANCE ne pourra étre
engageée, pour quel que motif qu'il soit. Le client ne pourra pas ni annuler
ni refuser la marchandise pour un délai de livraison qu'il estime anorma-
lement long. Les livraisons sont assurées par WINTERHALTER FRANCE
et/ou les transporteurs sélectionnés par WINTERHALTER FRANCE. Si le
délai de livraison est dépassé ou si le produit s'avére indisponible aprés
la passation de la commande, le client sera avisé du nouveau délai de
livraison avant la fin du délai initial. En cas d'avaries de transport, le client
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devra formuler des réserves écrites sur le bordereau du transporteur ou
par lettre en recommandé avec accusé de réception dans les 3 jours qui
suivent la réception, conformément a l'article L133-3 du code de com-
merce. Si la durée du voyage, ou la détérioration des colis, a affecté les
marchandises, I'acheteur aura le devoir, soit d'accepter la livraison en
faisant les réserves d'usage sur la feuille de livraison, soit de refuser la
marchandise en indiquant les raisons précises sur cette méme feuille.
Aucun retour de marchandise ne sera admis sans l'accord préalable du
vendeur. En cas de litige, il appartiendra au client de fournir tous les justi-
ficatifs quant a la réalité du défaut constaté ou du vice caché. Les retards
de livraison ne pourront donner lieu a aucune pénalité ou indemnité.

Livraison en France métropolitaine : Pour toutes les livraisons de Pro-
duit(s) en France métropolitaine, les produits sont expédiés par transpor-
teur choisi par WINTERHALTER FRANCE, le transfert des risques s'effectue
a la mise a disposition du matériel dans les locaux indiqués par le client.

Livraison dans les DROM-COM et Export : Pour toutes les livraisons de
Produit(s) dans les DROM-COM et a I'Export, le transfert des risques
s'effectue dans les locaux du transitaire (préacheminement) selon inco-
term FCA transitaire, en application de I'INCOTERM de la Chambre de
Commerce Internationale en vigueur au jour du contrat DROM-COM et
Export. Winterhalter peut étudier a la demande du client d'organiser le
transport jusqu'a destination désignée par le client selon les conditions
négociées par les 2 parties au préalable.

Frais de port:
> France métropolitaine les frais de port sont applicables selon nos
grilles tarifaires en vigueur sur notre catalogue Tarif.

> DROM-COM et Export, dans le cas d'une expédition dans les Drom-
Com ou a l'export par le biais d'un transitaire (FCA) la prise en charge
du transport des produits est sous la responsabilité de Winterhalter
(préacheminement) - pour tout autre incoterm retenu par les deux par-
ties, la prise en charge du transport se fera par l'incoterm choisi.

5 - Conformité — Réclamation - Retour des produits

En dehors de cas exceptionnels spécifiés, les produits WINTERHALTER
sont livrés avec un emballage. Aucun dédommagement ne pourra étre
exigé en cas de défaut de I'emballage. Le client contréle la conformité
des Produits le jour de la livraison. La signature du bon de livraison vaut
acceptation de la conformité. Il incombe au client de vérifier la marchan-
dise au moment de sa réception et d'inscrire, si besoin est, sur le bor-
dereau de livraison du transporteur, la nature des dommages constatés
de maniére précise (chocs, rayures sur le cété etc., la mention «sous
réserve de déballage» n‘a pas de valeur légale), ou de les confirmer par
lettre recommandée au transporteur dans les 48h suivant la date de li-
vraison. Aprés l'expiration de ce délai de 48h, l'appareil livré sera réputé
avoir été irrévocablement agréé.

Sans préjudice des dispositions a prendre vis-a-vis du transporteur, en
cas de défaut de conformité et/ou de réclamations sur le Produit livré, le
client doit en informer WINTERHALTER FRANCE par écrit dans un délai
de 7 jours a compter de la date de livraison du Produit. Passé ce délai,
aucune réclamation pour non-conformité ne sera acceptée par WIN-
TERHALTER FRANCE. Il appartiendra au client de fournir tout justificatif
quant a la réalité du vice, de 'anomalie ou de la non-conformité consta-
té(e).

Tout retour & WINTERHALTER FRANCE d'un produit par le client, pour
quelque raison que ce soit, doit faire I'objet d'un accord préalable écrit
de WINTERHALTER FRANCE. Tout retour sans un tel accord ne donnera
lieu ni a I'établissement d'un avoir, ni a remplacement, ni a remise en
conformité et le Produit sera tenu a la disposition du client a ses frais et
risques et le prix en restera da.

En cas de retour accepté par WINTERHALTER FRANCE, le produit re-
tourné doit étre réexpédié dans son emballage d'origine sans avoir été
dégradé. Les défauts et détériorations provoqués par une mauvaise ma-
nipulation, par un accident extérieur (de type montage erroné, utilisation
anormale, entretien défectueux notamment) ou par une modification
non prévue du Produit ne sont en aucun cas couverts par WINTERHAL-
TER France.

En cas de vice apparent ou de non-conformité du Produit dament
constaté par WINTERHALTER FRANCE dans les conditions énon-
cées ci-dessus, le client pourra, aprés vérification qualitative et
quantitative du Produit par WINTERHALTER FRANCE, obtenir le
remplacement gratuit du Produit concerné ou la constitution d'un
avoir, a l'exclusion de toutes indemnités ou dommages et intéréts.

Conditions de prise en charge des frais de port :

Erreur de commande du client (pieéce neuve) : Les frais de port, tant ini-
tiaux que de retour, restent intégralement a la charge du client.

Erreur de commande/livraison du fait de WINTERHALTER FRANCE
(piece neuve) : Aprés information et acceptation de WINTERHALTER
FRANCE, une nouvelle piéce est renvoyée au client sans frais de port. La
piece non conforme est renvoyée par le client avec un bon de retour mis
a disposition par WINTERHALTER FRANCE.

6 - Réserve de propriété

La propriété des Produits n'est transférée au client qu'une fois effectué
le paiement intégral du prix en principal, frais et accessoires. Les risques
sont transférés au client dés la remise du matériel dans les locaux indi-
qués par le client pour les livraisons en France Métropolitaine ou dans
les locaux du transitaire (préacheminement) pour les livraisons Dom
tom et Export. En conséquence, le client supportera tous les risques et
toutes les conséquences pécuniaires des dommages causés a autrui
ainsi que les dommages qui pourraient atteindre les Produits. Le client
devra déclarer a ses assureurs qu'il agit tant pour son compte que pour
celui de WINTERHALTER FRANCE, propriétaire des Produits jusqu’au
complet réglement du prix. Le client renoncera a tout recours et/ou ap-
pel en garantie a I'encontre de WINTERHALTER FRANCE. A défaut de
paiement intégral du client, aux échéances convenues, WINTERHALTER
FRANCE se réserve le droit de reprendre les Produits, sans mise en de-
meure préalable, sans aucune formalité particuliere et aux frais exclusifs
du client. Toutes les sommes versées par le client resteront acquises a
WINTERHALTER FRANCE au titre de dommages et intéréts a condition
qu'elles ne représentent pas plus de la moitié du montant da.

7 - Distribution des produits

WINTERHALTER FRANCE se réserve le droit, eu égard a la forte technici-
té de ses Produits, de ne travailler quavec des installateurs, revendeurs
et distributeurs, disposant d'une structure technique a méme d'assurer
les prestations relatives aux conditions de revente (notamment SAV).
Seuls les installateurs ayant suivi les stages de formation technique ap-
propriés, bénéficieront de conditions particuliéres.

8 - Garantie de Winterhalter France a I'égard de ses produits
WINTERHALTER FRANCE s'engage a remédier a tout vice de fonc-
tionnement provenant d'un défaut dans la conception, les matiéres ou
I'exécution (y compris du montage si cette opération lui est confiée) des
Produits dans la limite des dispositions ci-apres. Lengagement de ga-
rantie ne s'applique qu‘aux seuls Produits, objet du contrat, hors piéces
d'usure et consommable. La garantie de WINTERHALTER FRANCE ne
s'appliquera pas:

* a des anomalies provenant des Produits ou piéces fournis par le
client ainsi qu'en cas de conception imposée par le client,

* a des anomalies tenant a des cas fortuits ou de force majeure
ainsi que pour des remplacements ou réparations qui résulteraient
d'accidents, de l'abrasion, de la corrosion, de I'usure normale de la
fourniture ou de ses composants, de leur détérioration provenant
de négligence, de défaut de surveillance ou d'entretien et d'utilisa-
tion défectueuse des Produits, mauvaise implantation, faits liés a
I'utilisation (conduite, entretien non conforme au livret d'entretien,
personnel non qualifié, etc.), modification du matériel, réparation
mal exécutée, pieces d’'usure normale, etc.

* en cas d'utilisation pour des opérations et/ou avec des éléments ou
piéces non prévus par les spécifications techniques de WINTERHAL-
TER FRANCE, de mauvaise utilisation par le client ou par un tiers,

* en cas de réparations non effectuées par WINTERHALTER FRANCE,

« en cas de modification, d'adjonction, de transformation, démon-
tage ou remontage de la Fourniture, de connexion mécanique,
électrique ou électronique.

La garantie des Produits WINTERHALTER FRANCE est de 1 an pour les
piéces et de 3 ans pour les platines électroniques de commande : celle-
ci prend effet a partir de leur date d'installation a condition que les infor-
mations du certificat de mise en service et de garantie soient retournées
a WINTERHALTER FRANCE par tout moyen dans un délai de 8 jours a
compter de l'installation de la machine concernée.

Cette garantie matériel couvre toutes les pieces détachées dori-
gine et vendues par WINTERHALTER FRANCE, échangées par
un personnel qualifié, dont la défaillance provient de la mau-
vaise conception des matieres ou de la mauvaise fabrication.
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Aucune prise sous garantie ne sera acceptée pour mauvaise utilisation
de I'équipement, notamment pour présence de calcaire.

Pour toute prise en charge de garantie le suivi de la procédure en vi-
gueur est impératif. La communication des informations minimums
conditionnera l'acceptation de la demande.

Exclusion de responsabilité : La responsabilit¢ de WINTERHALTER
FRANCE est strictement limitée aux obligations définies ci-dessus et il est
de convention expresse que WINTERHALTER FRANCE ne sera tenue a au-
cune indemnisation. En aucune circonstance, WINTERHALTER FRANCE
ne sera tenue d'indemniser les dommages immatériels ou indirects tels
que : perte d'exploitation, perte de profit, perte d'une chance, préjudice
commercial, manque a gagner. En tout état de cause, la responsabilité
civile de WINTERHALTER FRANCE, toutes causes confondues a l'excep-
tion des dommages corporels et du dol ou de la faute lourde, ne pourra
excéder le montant global du contrat.

Modalité de prise en charge de la garantie :

Aprés ouverture par le client d'une demande de garantie auprés de WIN-
TERHALTER France, via le portail des garanties exclusivement un bon
de retour est adressé au client afin de retourner sans frais la piéce dé-
fectueuse. Ce retour ne présume pas de |'acceptation de la garantie par
WINTERHALTER FRANCE.

La piéce retournée sera analysée par le service technique de WINTE-
RHALTER FRANCE. En cas d'acceptation de la garantie, un avoir sera
établi pour la valeur d'achat de la piéce incluant les frais de port si la
commande initiale comportait exclusivement la piece concernée. En
cas de refus du service technique de WINTERHALTER FRANCE, le client
est informé, aucun avoir n'est établi et la pieéce peut étre réexpédiée au
client sur demande et a ses frais.

9 - Collecte de données a caractére personnel et risques liés a 'utilisa-
tion de données numériques

WINTERHALTER FRANCE collecte des données a caractére personnel.
Les Clients sont informés que ce traitement automatisé d'informations,
notamment la gestion des adresses e-mail, a fait l'objet d'une déclara-
tion a la CNIL.

Les données a caractére personnel dont la société WINTERHALTER
FRANCE dispose sont collectées, traitées, enregistrées et stockées en
conformité avec les dispositions légales en vigueur en France.

La politique de confidentialité des données sur les Services en ligne
Winterhalter relative aux articles 13 et 14 du réglement général sur la
protection des données est disponible sur notre site internet :

https://wwwwinterhalter.com/fr-fr/politique-de-confidentialite/

Collecte des données : Lors de l'inscription d'un client, WINTERHAL-
TER FRANCE recueille des données nominatives grace au formulaire
disponible sur le site internet. WINTERHALTER FRANCE collecte ainsi
les noms, prénoms, date de naissance, adresse de messagerie électro-
nique, adresse IP des visiteurs.

Lors de la passation d'une Commande telle que définie dans les CGV,
WINTERHALTER FRANCE recueille des données nominatives grace au
formulaire disponible. Dans ce cadre, WINTERHALTER FRANCE col-
lecte, en plus des données recueillies lors de l'inscription et indiquées
ci-dessus : adresse postale (de facturation et de livraison si elles sont
distinctes), et informations relatives au mode de paiement (numéro de
carte bancaire, titulaire de la carte bancaire).

Utilisation des données : Les données a caractére personnel collectées
par WINTERHALTER FRANCE lors de toute visite ou Commande du client
sont nécessaires pour la gestion de sa Commande par WINTERHALTER
FRANCE et ses prestataires, en ce compris la détection des fraudes sur
internet et aux moyens de paiement, la prévention et la gestion des in-
cidents de paiement (dont les impayés) et la préservation des droits de
WINTERHALTER FRANCE dans le cadre de son activité commerciale.

Les données du client pourront étre utilisées, sous réserve des droits
exercés par le client, afin d'informer par courrier électronique le client
des Produits ou Services fournis par WINTERHALTER FRANCE et de ses
offres, soit par WINTERHALTER FRANCE, soit par des sociétés parte-
naires.

WINTERHALTER FRANCE peut également collecter des informations
statistiques afin de connaitre I'utilisation que les clients font du site In-
ternet (fréquence de consultation des différentes pages du site Internet,
statistiques de vente et provenance des visiteurs du Site, etc...).

WINTERHALTER France utilise les données collectées conformément

aux articles 3.1 a 3.4 du RGPD aux fins exposées respectivement dans
ces dispositions. WINTERHALTER FRANCE n'utilisera les données du
client pour lui envoyer par e-mail des informations concernant des pro-
duits et des offres sélectionnés que s'il a donné son consentement ex-
pres préalable. Dans ce cas la base légale du traitement est I'article 6(1)
(a) du RGPD.

Le client peut retirer son consentement a tout moment sans effet ré-
troactif en contactant rgpd@winterhalter.fr

Droits d'acceés et de rectification : Toute donnée a caractére personnel
est soumise aux dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978. A ce
titre, le client et le destinataire d'une Commande disposent d'un droit
d'acces, de rectification ou suppression des données les concernant
traitées par WINTERHALTER FRANCE, ainsi que du droit de s'opposer
au traitement de ces données a des fins de prospection commerciale
directe par simple notification adressée en ce sens a WINTERHALTER
FRANCE.

Risques liés a l'utilisation de données numériques et des sites
internet : Les Sites et leurs contenus sont fournis sans garantie. WIN-
TERHALTER FRANCE ne fait aucune déclaration ou ne donne aucune
garantie, telles que, notamment, des garanties de propriété ou d'exemp-
tion de programmes pernicieux (tels que virus, vers ou chevaux de Troie)
WINTERHALTER FRANCE ne déclare pas ou ne garantit pas que les in-
formations contenues dans ces Sites soient précises, complétes ou a
jour et que ces Sites soient exempts de défauts ou que tout défaut sera
réparé. En utilisant les Sites, le client convient que son utilisation se fait
a ses risques et peérils et qu'il assume la pleine responsabilité de toute
perte d'usage, de perte des données et des colts associés a la main-
tenance ou a la réparation de tout équipement et/ou logiciel utilisé en
relation avec ces Sites. Le client convient également, et dans la limite
des dispositions légales, que WINTERHALTER FRANCE ne saurait étre
tenu responsable des préjudices de toute sorte découlant, provoqués
par ou liés a I'utilisation de ces Sites.

Sauf preuve contraire, les registres informatiques de WINTERHALTER
FRANCE et ceux de ses prestataires, conservés dans des conditions
raisonnables de sécurité, constitueront la preuve de l'ensemble des
transactions passées entre WINTERHALTER FRANCE et le Client. WIN-
TERHALTER FRANCE procédera a un archivage des commandes sur
un support fiable. WINTERHALTER FRANCE recommande au client de
conserver I'e-mail de confirmation de sa Commande sur un support pa-
pier ou informatique.

10 - Loi applicable et juridiction compétente

Les Commandes, CGV et toutes les contestations liées aux relations
commerciales entre WINTERHALTER FRANCE et le client sont soumises
au droit frangais.

A défaut de résolution amiable, tout litige intervenant dans le cadre des
relations commerciales entre WINTERHALTER FRANCE et le client et/ou
relatif a la conclusion, la validité, I'interprétation ou I'exécution des Com-
mandes et des CGV est soumis a la compétence exclusive des tribunaux
frangais (ressort de LYON).

11 - Elimination des déchets

Conformément aux dispositions législatives et réglementaires en vi-
gueur, WINTERHALTER FRANCE est enregistrée au Registre National des
Producteurs d'Equipements Electriques et Electroniques (DEEE). WIN-
TERHALTER FRANCE sous-traite la collecte et le recyclage des DEEE a
I'un des éco-organismes agréés par les pouvoirs publics.

Le client s'engage a transmettre ces modalités a I'utilisateur final des
équipements électriques et électroniques (EEE) et a tout utilisateur ulté-
rieur des EEE, ainsi que les documents de suivi pour la gestion de fin de
vie qui lui aura fourni WINTERHALTER FRANCE. Le client et/ou I'utilisa-
teur garantit WINTERHALTER FRANCE contre toutes conséquences liées
au non-respect des obligations stipulées au présent article. Le client ou
I'utilisateur final sera responsable de la collecte des Produits objets du
contrat, de leur traitement et de leur valorisation conformément a R.543-
200 du code de I'Environnement.

Mises a jour le 01/01/2026
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